VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

spolo¢nosti Care Services s.r.o., sidlom Palisady 56, 811 06 Bratislava, ICO: 54 543 771, zapisanej

v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava III, odd.: Sro, vl. ¢.: 158823/B (d’alej len ,,Care®), pre
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ucely poskytovania Servisnych sluzieb pri poskytovani zdravotnej starostlivosti
(dalej len ,,VOP*)

UVODNE USTANOVENIA

Spoloénost’ Care je pravnicka osoba riadne zaloZena a existujica podl'a pravneho poriadku Slovenske;j
republiky, ktora pre svojich Klientov za odplatu poskytuje Servisné sluzby tak, aby pri rieSeni ich
zdravotnych problémov im bola poskytnutd zdravotna starostlivost' v zmluvnych zdravotnickych
zariadeniach, ¢o najefektivnejsie a s ¢o najvacsou Gsporou ¢asu Klienta.

Utelom tychto VOP je vymedzenie zakladnych pravidiel pre poskytovanie Servisnych sluzieb
a d’aldich nadstandardnych sluzieb pri poskytovani zdravotnej starostlivosti, v ramci ¢oho sa
vymedzuju prava a povinnosti Klienta a spolo¢nosti Care .

Ak osobitna Dohoda medzi Klientom a spolo¢nostou Care, pripadne samotnym poskytovatelom
zdravotnej starostlivosti obsahuje Specificku upravu ich vzajomného vztahu, ma takéto osobitné
dojednanie prednost’ pred ustanoveniami tychto VOP, pri€om na prdva a povinnosti v osobitnom
dojednani neupravené, sa pouZiju v primeranej miere tieto VOP.

Objednanim Sluzby podla tychto VOP, Klient vyjadruje uplny a bezvyhradny sihlas s tymito VOP.
VOP sa na zmluvny vztah spolo¢nosti Care a Klienta vztahuji v plnom rozsahu, ak nie je v tychto
VOP uvedené inak.

ZAKLADNE POJIMY

Cennik je cennik Sluzieb poskytovanych spolo¢nostou Care. Cennik sa ¢leni podla druhu
pontkanych SluZieb nad ramec poskytovania zdravotnej starostlivosti (d’alej len ,,éast’ Cennika®).
Cennik ako celok, a pripadne aj jeho jednotlivé Casti, st k dispozicii na pristupnom a viditelnom
mieste v prevadzkach spolo¢nosti Care a tiez na internetovej stranke https://portal.agel.sk/home ,ako
aj na webovych sidlach zmluvnych zdravotnickych zariadeni.

Dohoda je Dohoda o poskytovani Servisnych sluzieb uzatvorend v pisomnej forme medzi
spolo¢nostou Care a Klientom.

Déverné informacie s akékol'vek informacie, ktoré nie su verejne pristupné, a ktoré spoloénost’ Care
(i) ozna¢i ako doverné, alebo (ii) s ktorymi sa mé nakladat’ vzhl'adom na okolnosti zndme Klientovi
pri poskytnuti informécii ako s dévernymi, a to najmé technickych, obchodnych a komerénych
informacii o spolo¢nosti Care, informacii o ¢lenoch Statutdrneho organu alebo dozornej rady
spolo¢nosti Care, informacii o zamestnancoch a zakaznikoch spolo¢nosti Care, informacii o obchodnej
¢innosti a obchodnych vztahoch spoloénosti Care, informacii o know-how spoloénosti Care,
$pecifikaciach, planoch, naértoch, modeloch, vzorkach, datach, poéitatovych programoch, softvéroch,
alebo dokumentacii v akejkol'vek podobe, ¢i uz zachytenych hmotne alebo ustne poskytnuté, ako aj
informacie prijaté od inej osoby ako je spolo¢nost’ Care, pokial je tato osoba zaviazana dodrziavat ich
dévernost’.

Portal - internetovy rezervacny systém: www.rezervacie.agel.sk, portal.agel.sk.

Klient je fyzicka osoba, ktora vstipila do pravneho vztahu so spoloénostou Care na zéklade ustnej
dohody alebo pisomnej Dohody, a ktorej spolo¢nost’ Care poskytuje Sluzby.

Klientske centrum je miesto oznacené spolo¢nost'ou Care v prevadzkach vybranych poskytovatel'ov
zdravotnej starostlivosti, ktoré slizi na primarny kontakt Klienta vo vztahu k Sluzbam poskytovanych
spolo¢nostou Care .
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NadStandardné sluzby predstavuji suéast’ poskytovanych Sluzieb podl'a Dohody a zahfiaji rozsah
Sluzieb $pecifikovanych v prislunom ¢lanku tychto VOP a sti¢asne nie st zdravotnou starostlivostou,
ani sluzbami v zmysle § 13 ZoZS.

Osobné udaje Klienta — osobné tdaje potrebné na identifikaciu Klienta, v nevyhnutnom rozsahu:
meno a priezvisko, trvalé bydlisko, rodné ¢&islo, zdravotna poistoviia, meno a priezvisko Vieobecného
lekéra, telefonicky kontakt a email Klienta.

Rozhodné obdobie oznacuje Cas, na ktory sa uzatvara Dohoda medzi Klientom a spolo¢nostou Care.
Dlzku trvania rozhodného obdobia upravuje Dohoda.

Sluzba podla tychto VOP zahfiia poskytovanie nadStandardnych sluZieb zo strany spolo¢nosti Care
pre Klienta.

VOP su tieto VSeobecné obchodné podmienky Prevadzkovatela pre poskytovanie SluZieb.

Zakon ¢&. 576/2004 Z.z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach stvisiacich s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,ZoZS").

Zdravotna starostlivost’ podl'a ZoZS je subor pracovnych ¢innosti, ktoré vykonéavaji zdravotnicki
pracovnici, vratane poskytovania liekov, zdravotnickych pomdcok a dietetickych potravin s cielom
prediZenia Zivota fyzickej osoby, zvySenia kvality jej Zivota a zdravého vyvoja budiicich generécii;
zdravotna starostlivost’ zahfiia prevenciu, dispenzarizaciu, diagnostiku, liecbu; Klientovi je
odhliadniic od tychto VOP alebo Dohody poskytovana kazdym zdravotnickym zariadenim zdravotnd
starostlivost na zaklade jeho Ziadosti resp. potreby, ale iba vo vecnom rozsahu vymedzenom
povoleniami na poskytovanie zdravotnej starostlivosti, ktoré boli vydané jednotlivym
prevadzkovatel'om zdravotnickych zariadeni.

Zmluvné strany sa pre ucely tychto VOP myslia spolo¢ne Klient a spolo¢nost’ Care.

Pojmy nedefinované v tychto VOP maji taky vyznam, aky im prizndvaju platné a G¢inné pravne
predpisy tvoriace stcast’ pravneho poriadku Slovenskej republiky.

ZAKLADNE PRAVIDLA POSKYTOVANIA SLUZIEB

Pravny vztah medzi spoloénostou Care a Klientom je zaloZeny na zdklade Dohody, ktor4 sa uzatvara
v ustnej alebo v pisomnej forme. Dohoda je pisomna najmi v pripadoch obligatérne stanovenych
vieobecne zavidznymi pravnymi predpismi.

Klient je povinny sa registrovat’ v Klientskom centre a predlozit identifikaéné doklady nevyhnutné na
poskytnutie SluZzieb v rozsahu podl'a prislusnych platnych a u€innych pravnych predpisov. Klient je
najmé povinny predlozZit’ platny preukaz poistenca vydany prislusnou zdravotnou poistoviiou.

Po registrécii pracovnik Klientskeho centra poskytne Klientovi organizaéné pokyny o d’alsom postupe
pri poskytovani SluZieb vo vztahu Klientovi, najmid ho pouéi o pravidlach pre urCenie poradia
Klientov. Klient je povinny tieto organizaéné pokyny reSpektovat. Spracovanie osobnych udajov
spolonost'ou Care prostrednictvom jej zamestnancov sa riadi podmienkami spracovania osobnych
tdajov, s ktorymi bol Klient riadne oboznameny.

Klient je povinny oznamit v Klientskom centre kaZdi zmenu svojich osobnych udajov uvedenych na
Ggely registracie Klienta, ako aj zmenu svojej zdravotnej poistovne. Tieto informacie je Klient
povinny oznamit’ bezodkladne.

Klient zodpoveda za spravnost’, pravdivost, iplnost’ a aktualnost’ informacii poskytnutych spolo¢nosti
Care v suvislosti s poskytovanim Sluzieb.
VZAJOMNE PRAVA A POVINNOSTI

Spolo¢nost’ Care nie je povinna vyhoviet' poZiadavke Klienta, ak by tym porusila akiikol'vek svoju
povinnost’ postupovat’ v zmysle platnych pravnych predpisov.
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Sluzby mozno poskytnit’ efektivne jedine na zaklade plnej su¢innosti Klienta.

POSTAVENIE KLIENTA

Klient je povinny predovsetkym poskytnit pravdivé informéacie a pravdivo odpovedat’ na otazky
zodpovedného zamestnanca spolo¢nosti Care a poskytnut’ informécie o vSetkych skuto¢nostiach, ktoré
mozu mat’ vplyv na riadne a véasné poskytovanie Sluzieb.

Klient berie na vedomie, Ze zamlCanie alebo skreslenie informdcii poskytnutych spolo¢nosti Care
méZe vyustit’ do nemoznosti poskytnat’ Sluzbu spolo¢nostou Care .

Za uéelom odstranenia potencialnych pochybnosti sa ma za to, Ze za okruh informacii, ktoré Klient
poskytol spoloénosti Care, sa budi povazovat’ vyluéne informécie zaznamenané spolo¢nost'ou Care
do klientskej dokumentacie Klienta.

Klient sa zavizuje pred kazdym vySetrenim informovat prislusného poskytovatela zdravotnej
starostlivosti, ktory mu poskytuje zdravotnu starostlivost’ v si¢innosti s poskytnutymi Sluzbami
spolo¢nostiou Care o tom, ¢i mu bola v poslednom mesiaci poskytnuta zdravotna starostlivost’ u inych
poskytovatelov zdravotnej starostlivosti v tych Specializaénych odboroch, v ktorych poskytuje
zdravotnu starostlivost’ dany poskytovatel’ zdravotnej starostlivosti.

Klient je povinny sa spravat’ uctivo vo¢i zamestnancom spolo¢nosti Care ako aj zamestnancom
zmluvnych zdravotnickych zariadeni, v opaénom pripade ma spoloénost’ Care pravo okamzite ukong¢it’
spolupracu s Klientom pri poskytovani Sluzieb Klientovi.

Klient vyhlasuje, Ze v Ziadnom pripade sa nebude sa vydavat’ za ina fyzicku alebo pravnicku osobu,
alebo akokol'vek inak klamlivo a nespravne popisovat’ svoje spojenie s akoukol'vek fyzickou alebo
pravnickou osobou pri vyuzivani Portalu a vyuzivat’ sluzby pod inou identitou.

Klient vyhlasuje, ze nebude v Ziadnom pripade vyuZzivat sluzby Portdlu v rozpore so vSeobecne
zauZivanymi zasadami moralky a etiky.

Klient sa zavdzuje, Ze nebude zverejilovat’, propagovat’ alebo prenaat’ prostrednictvom sluzby Ziadny
vyhrazny, $kodlivy, nezakonny, znepokojujuci, hanlivy, urdzlivy, vulgarny, obscénny, nenavideny,
rasovo ¢i etnicky orientovany obsah, ktory podporuje jednanie veduce k trestnému ¢inu, ob¢ianskej
neznasanlivosti, alebo akokol'vek inak porusuje platné zakony alebo nariadenia Slovenskej Republiky,
alebo akykol'vek inak nevyhovujici a neziaduci material kazdého druhu a povahy.

Spolo¢nost’ Care neschvaluje Klientovi Ziadnu komunikéciu alebo tdaje, ani nepreberd Ziadnu
zodpovednost’ za akykol'vek vyhrazny, hanlivy, obscénny, znepokojujiici alebo urazlivy text alebo
material, ktory je sudast'ou takejto komunikacie, ktorému napomohlo vyuzivanie Portalu.

Klient suhlasi, Zze nebude Ziadnym spésobom vedome alebo nevedome instalovat’ alebo distribuovat’
subory prostrednictvom Portalu, ktoré obsahuji virusy, poskodené stibory alebo akykol'vek podobny
softvér alebo programy, ktoré by mohli poskodit’ ¢innost’ pocitaa kohokol'vek alebo Portalu.

Klient nemé6ze zasahovat do sieti alebo narusat’ siete spojené so sluzbami Portalu

Klient nemdZe pouzivat Zziadne zariadenia, software alebo program, alebo za pomoci inych
prostriedkov sa nemdze pokiSat zasahovat' a nartsat’ riadnu prevadzku Portlu, sluzby a/alebo
akékol'vek transakcie, ktoru tento Portal ponuka.

Klient neméze vyvijat' ziadnu ¢innost vedicu k nezmyselnej, zbytoénej a neprimerane vel'kej sietovej
alebo procesorovej zatazi na technolégii spolo¢nosti Care.

Registraciou a pristupom k Sluzbe Klient vyjadruje svoj suhlas, Ze nebude pouzivat Ziadne
automatizované prostriedky pre pristup k sluzbe ako si: roboty, skripty, agenti alebo iné programové
a automatizované prostriedky a to v ziadnom pripade.

Spolo¢nost’ Care moéze, podl'a vlastného uvazenia, okamzite ukoncit Klientovi pristup k Sluzbe,
pokial pri prevadzke porusil akykol'vek bod tychto VOP alebo ak vzniklo podozrenie porusenia tychto
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VOP, a to bez akejkol'vek nahrady. ZruSenie pristupu je vyluéne na rozhodnuti spolo¢nosti Care, bez
povinnosti tuto skuto¢nost’ oznamovat’ alebo zdovodnovat’ Klientovi.

POSKYTOVANIE SLUZIEB

Spolo¢nost’ Care vykonava pre Klienta Servisné sluzby a iné Cinnosti , prostrednictvom Klientskeho
centra, ktorého tlohou je:

a) prijimanie Zziadosti Klientov o poskytnutie zdravotnej starostlivosti a zabezpeCovanie
vybavovania tychto ziadosti tretimi osobami, teda poskytovatemi zdravotnej starostlivosti,

b) na zaklade povahy Ziadosti Klientov podl'a pismena a) tohto bodu odporucenie zmluvného
zdravotnickeho zariadenia, ktoré je schopné najrychlejSie a najefektivnejSie poskytnit’
Klientovi relevantnii Zdravotnu starostlivost’,

c) na zdklade povahy ziadosti Klienta vykonavat' rezervacie volnych terminov poskytnutia
Zdravotnej starostlivosti v dostupnych zmluvnych zdravotnickych zariadeniach,

d) v mene Klientov vykonavat' objednavky Klientov na poskytnutie zdravotne;j starostlivosti do
nimi vybranych zmluvnych zdravotnickych zariadeni podl'a kapacitnych a ¢asovych moznosti
Klientom vybraného zmluvného zdravotnickeho zariadenia,

e) pocas pracovného asu prevadzkovat’ a zabezpecovat’ funkcionality recepcii umiestnenych v
zdravotnickych zariadeniach za i¢elom on site manazmentu Klientov priamo v jednotlivych
zmluvnych zdravotnickych zariadeniach,

) pocas prevadzkového Casu prevadzkovat’ a zabezpecovat funkcionality Klientského centra za
tcelom online manazmentu Klientov

Rozsah SluZieb poskytovanych jednotlivému Klientovi je ureny programom, ktory si Klient zvolil z
aktudlnej ponuky programov spoloénosti Care pre dané zmluvné zdravotnicke zariadenie.

Objednanie programu je mozné aj bez sucasného objednania d'alSich Sluzieb pontkanych
spolo¢nostou Care.

Objednanie Sluzieb zo strany Klienta je dobrovolné a tieto Sluzby sa poskytuji iba na vyslovna
ziadost’ Klienta.

Objednanie akejkolvek Sluzby zo strany Klienta nie je podmienkou poskytnutia zdravotnej
starostlivosti zo strany zmluvného zdravotnickeho zariadenia.

Spoloénost’ Care bude postupovat’ pri poskytovani Sluzieb Klientovi s odbornou starostlivostou.
Sluzby bude spolo¢nost’ Care povinna uskutoéiiovat podla pokynov Klienta a v silade s jeho
zaujmami, ktoré spolo¢nost’ Care pozna alebo musi poznat’.

Spolo¢nost’ Care je povinna oznamit' Klientovi vSetky okolnosti, ktoré zistila pri plneni svojich
zavizkov podl'a Dohody, a ktoré mézu mat’ vplyv na zmenu pokynov Klienta.

Spoloénost’ Care sa méze odchylit' od pokynov Klienta, len ak je to naliehavo nevyhnutné v zaujme
Klienta a spolo¢nost’ Care nemoze véas dostat’ jeho sthlas. Ani v tychto pripadoch sa viak nesmie od
pokynov Klienta odchylit, ak to zakazuje Dohoda alebo Klient.

Spoloénost’ Care je opravnend aj bez osobitného sthlasu Klienta splnit' zévidzky z Dohody aj
prostrednictvom tretej osoby, aj v takom pripade vSak zodpoveda Klientovi, akoby plnila zavizky
osobne.

Klienti so zdvaznou poruchou zdravia vyZadujicou urgentné oSetrenie (u ktorych by oneskorené
oSetrenie mohlo ohrozit’ ich zdravie alebo Zivot), ako aj Klienti, ktorym sa poskytuje neodkladna
zdravotna starostlivost’ alebo Klienti so zdravotnymi komplikaciami si na zdklade rozhodnutia
zdravotnickeho pracovnika daného zdravotnickeho zariadenia oSetrovani vzdy prioritne. O kone¢nom

verzia: 2/25 4



6.11

6.12

7.2
7.3

7.4
7.5

7.6

8.2

8.3

8.4

poradi Klientov vzdy po zohl'adneni vysSie uvedenych a pripadnych d’alSich relevantnych kritérii
rozhoduje prislusné zdravotnicke zariadenie.

Klient re$pektuje, Ze vzhPadom na povahu Sluzby sa nedé vylaéit,, Ze mu v defi, kedy sa Klient dostavil
na oSetrenie, nestihne z kapacitnych dévodov poskytnit poskytovatel' zdravotnej starostlivosti
zdravotnu starostlivost’. Ak ku takejto situacii d6jde, spolo¢nost Care si s Klientom odstihlasi najblizsi
mozny termin oSetrenia. Neposkytnutie oSetrenia z kapacitnych dévodov sa nepovazuje za porusenie
Dohody alebo tychto VOP.

Klienti si mézu dohodnit’ termin nasledujicimi spésobmi:

a) telefonicky v pracovnom case,

b) emailom na adrese: kc@careservices.sk

c) online prostrednictvom prislusnej internetovej stranky, alebo
d) osobne v Klientskom centre.

POSKYTOVANIE SLUZBY NESPOSOBILEMU KLIENTOVI

Za nespodsobilého Klienta sa povazuje maloleté dieta (do nadobudnutia 18. roku Zivota), s vynimkou
Klientov, ktori nadobudli spésobilost’ na pravne tkony platnym uzatvorenim manZzelstva (medzi 16. a
18. rokom). Za nespdsobilého Klienta sa povaZzuje aj osoba, ktorej sposobilost’ na pravne ukony bola
obmedzena.

Za nesposobilého Klienta kona jeho zakonny zastupca.

Neplnoletost’ alebo pravna nespdsobilost’ Klienta nie je dovodom na porusovanie jeho osobnostnych
prav, ktoré sa musia reSpektovat’ v plnom rozsahu.

Zakonny zastupca je povinny poskytovat’ plnu suéinnost’.

Zakonni zastupcovia uvadzaju, ze v pripade potreby je postacujici informovany sthlas len jedného z
nich. Ak by doslo k rozporu v nédzoroch zakonnych zéastupcov na poskytovanie Sluzieb maloletému
Klientovi, s prave zakonni zastupcovia povinni pisomne informovat’ spolo¢nost’ Care o tomto
rozpore, inak sa ma za to, Ze takyto rozpor neexistuje.

Za zakonného zastupcu Klienta sa povazuje fyzicka osoba, ktora svoje postavenie zakonného zastupcu
nalezite preukaze a svojim podpisom potvrdi v pisomnom informovanom sthlase.

ODPLATA ZA POSKYTOVANIE ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI

Klient sa zavizuje uhradit’ za Sluzby poplatok vo vyske podl'a aktualneho Cennika spolo¢nosti Care
a sucasne Klient potvrdzuje, Ze je s obsahom Cennika v celom rozsahu oboznameny.

Za platné znenie Cennika sa bude povazovat také znenie, ktoré je zverejnené na internetovych
strankach spolo¢nosti Care pripadne na pristupnom a viditelnom mieste v ¢ase objednania SluZieb a
v stlade s osobitnymi ustanoveniami tychto VOP o spdsobe vykondvania zmien v Cenniku.

Ak Klient pri poskytovani Sluzby neospravedlni svoju neucast na vopred dohodnutom alebo
stanovenom termine najmenej jeden pracovny dei pred terminom, nema narok na vratenie zaplateného
poplatku alebo zdlohy za Sluzbu.

V pripade vopred neospravedlnenej neucasti Klienta na dohodnutom termine zodpoveda Klient za
§kodu vzniknutd v suvislosti s vy€lenenim &asovych, personalnych a kapacitnych prostriedkov
poskytovatel'a zdravotnej starostlivosti. Klient za §kodu podl'a tohto ustanovenia nezodpoveda ak
preukaze, ze vzniknuti $kodu nezavinil alebo mal objektivne dévody. Klient rovnako nezodpoveda za
takto sposobenti Skodu v pripade, ak sa podarilo umiestnit’ na uvolneny termin iného klienta.
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Spolo¢nost’ Care je v pripade planovanych vykonov u poskytovatela zdravotnej starostlivosti, ktoré
nespliiaji podmienky na thradu z verejného zdravotného poistenia, opravneny vybrat’ od Klienta
zalohu na takyto vykon vo vyske poplatku vyplyvajiceho z Cennika vopred.

Poplatok za Sluzby uhradi Klient na mieste v Klientskom centre pred poskytnutim SluZieb, a to bud’
v hotovosti alebo platbou kartou. Cerpanie SluZieb je podmienené zaplatenim sumy zodpovedajtcej
Cene Sluzby zo strany Klienta.

PORTAL

Pristup do prislu$nych zon na Portali a vyuzivanie jeho informacii alebo sluzieb si podmienené najméa
Gplnym a bezvyhradnym sihlasom so znenim tychto VOP formou dobrovolnej registracie Klienta s
pravdivym a Gplnym vyplnenim a odoslanim registraéného formuléra.

Klient si zaregistruje na Portéli svoje kontaktné udaje v rozsahu podla bodu 9.3 tohto ¢lanku, z dévodu
adresného objednavania sa k poniikanym sluzbam.

Pri online registracii na Portali Klient poskytne o sebe aktualne a pravdivé idaje v rozsahu meno,
priezvisko, datum narodenia, e-mailova adresa alebo telefonne Cislo, potrebné na jeho registraciu
podla formulédra, ktoré sa nasledne budi pouzivat pri komunikécii s nim a pri objednavani sa na
Sluzby. Udaje uvedené v registrécii je Klient povinny v pripade ich zmeny sdm v &o najkratiom Gase
aktualizovat’. Ak sa udaje uvadzané Klientom dodatoéne preukazu ako nepravdivé alebo vznikne
akakol'vek pochybnost’ o ich pravdivosti, rovnako to plati aj v pripade nekorektného vyuZivania
Portalu zo strany Klienta, ma spolo¢nost’ Care, resp. prevadzkovatel' Portilu, praivo na okamzité
zruSenie jeho registracie a vymazanie udajov bez akejkol'vek vyzvy a nahrady. Spolo¢nost’ Care
nezodpoveda za ziadnu priamu ¢i nepriamu Skodu, ktora méze Klientovi vzniknut v désledku
pouzivania Portalu, registracie alebo zruSenia registracie, ani z dovodu nepravdivych alebo netplnych
udajov uvedenych Klientom.

Spolo¢nost’ Care v Ziadnom pripade nie je zodpovedna za akékol'vek pripadné Skody sposobené
Klientovi pouzivanim Portalu a taktiez ani v nasledovnych pripadoch:

a) nefunkénostou technolégii, softvérov alebo nedostupnostou z dévodu poskodenia softvéru
alebo hardvéru alebo tret'ou osobou,

b) nefunkénost’ou, tplnou alebo ¢iastoénou nedostupnost'ou Sluzby,

c) vypadkom konektivity alebo nedostupnostou siete internet,

d) v pripade vypadku elektrickej energie,
e) akoukol'vek inou pri¢inou alebo nasledkom pouzivania Sluzby,
f) zasahom vy33ej moci / Zivelnd pohroma, kradez, utok na systém a obdobné skuto¢nosti.

Klient je povinny uchovévat’ svoje pristupové meno a heslo do Portalu takym spdsobom, aby v
ziadnom pripade nemohlo dojst k jeho zneuZitiu. V pripade prezradenia alebo poskytnutia
pristupového hesla tmyselného alebo z nedbanlivosti tretim osobam, nenesie spoloénost’ Care Ziadnu
zodpovednost’ za zneuzitie udajov ani sluzby.

Registracia a uzivanie Portdlu je dobrovolné a Klient ma pravo svoju registraciu kedykol'vek zrusit
alebo sluzby Portalu nevyuzivat.

Klient ma neobmedzeny pristup ku svojej registracii a informaciam o svojich zadanych objednavkach,
pokial’ nezrudi svoju registraciu na Portali zaslanim pisomnej Ziadosti alebo osobne na pracovisku
Klientského centra.

Klient méZe realizovat’ rezerviciu terminov prostrednictvom Portdlu na zaklade elektronickej
objednavky prostrednictvom Portalu. Objednavkou na Portéli Klient objednava termin v zmluvnom
zdravotnickom zariadeni. Spolocnost’” Care si vyhradzuje pravo zmenit' zmluvné zdravotnicke
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zariadenie bez predoslého oznamenia. Pri vypliiani elektronickej objednavky uvedie Klient svoje
pozadované udaje. Portal umozni Klientovi objednat’ len jeden termin vySetrenia.

Objednavka sa stava platnou jej riadnym vyplnenim (v sulade s ustanoveniami tychto VOP) a
odoslanim prostrednictvom Portélu. Objednavka je platna do zvoleného terminu vySetrenia alebo do
zrusenia objednavky Klientom.

Potvrdenie objednavky obsahuje okrem udajov o termine objednaného vysetrenia sposob pre ucely
zruSenia objednavky, ktoré moze Klient vykonat’ prostrednictvom Portalu.

Klient, ktory ma rezervovany termin, je povinny sa dostavit’ nafi v ¢as, najneskér 5 minut pred
rezervovanym terminom na recepciu spolo¢nosti Care, kde uhradi sumu . V pripade, Ze objednany
Klient meska na vySetrenie, ambulancia pokracuje vo vySetrovani, ¢i uz d’al§im Klientom v poradi
alebo pacientom neobjednanym. Meskanie MHD alebo dopravné zapcha st dennou realitou a nie st
ospravedlnenim pre neskory prichod. Pre odstranenie akychkol'vek pochybnosti Klient vyhlasuje, ze
berie na vedomie, Ze aj pri maximalnom usili zmluvného zdravotnickeho zariadenia méze dojst’ k
meskaniu vySetrenia zo strany zdravotnickeho zariadenia, a to najmé z dovodu vySetrenia aklitnych
stavov, ¢i potrebe dlhsieho vysetrenia predchadzajiiceho Klienta, z uvedeného dévodu je nevyhnutné
na ¢as straveny v ambulancii je potrebné mat’ ¢asovii rezervu.

Rezervacia vySetrenia sa vzt'ahuje len na konkrétnu odbornii ambulanciu v danom zdravotnickom
zariadeni, kde bol rezervovany termin. V pripade potreby d’alSich diagnostickych pripadne lie¢ebno-
preventivnych postupov na inych pracoviskach/ambulancidch zdravotnickeho zariadenia uz termin
garantovany nie je.

Pri prvej navsteve odbornej ambulancie zdravotnickeho zariadenia je Klient povinny postupovat’
podl'a platnej legislativy:

a) priniest’ si pisomné odport¢anie od lekara,
b) priniest’ kopiu predo$lych vySetreni pripadne vypis zo zdravotnej dokumentécie,
c) preukdazat’ sa platnou karti¢kou poistenca,

d) riadit’ sa pokynmi zdravotnickeho zariadenia.

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Klient potvrdzuje, Ze spolo¢nost Care mu ako dotknutej osobe prostrednictvom osobitného
dokumentu poskytla vSetky informacie o spractvani osobnych udajov, tak ako vyplyvaji z Nariadenia
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a zo zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov a o doplneni niektorych zédkonov, a Ze sa s tymito informaciami pred podpisanim
Dohody oboznamil, tieto sit mu jasné a zrozumiteIné. Informaciami podla predchadzajicej vety su
najméd kontaktné udaje pripadnej zodpovednej osoby, tcely spractivania (na ktoré osobné udaje
uréené, pravny zéaklad spractivania osobnych tdajov, opravnené zaujmy prevadzkovatel'a alebo tretej
strany (ak sa v konkrétnom pripade uplatnia), prijemcovia alebo kategérie prijemcov osobnych udajov
(ak existuju), informacia o pripadnom prenose osobnych tdajov do tretej krajiny alebo medzinarodne;
organizécie (a d’alsie informacie s tym suvisiace), doba uchovavania osobnych tdajov (alebo kritéria
na jej uréenie), informacia o pravach dotknutej osoby podl'a GDPR, informacia o tom, ¢i je dotknuta
osoba povinna poskytnit’ osobné tdaje a o mozZnych nésledkoch neposkytnutia, informacia o
pripadnom automatizovanom rozhodovani vratane profilovania, informécia o pripadnom spracuvani
osobnych udajov na iny ucel ako boli ziskané a pod.

Spoloénost’ Care méze poskytnit' niektoré daje Klientovi, na zaklade vyziadania Klienta alebo
zakonného zastupcu, inak ako osobne, len na emailovu adresu alebo telefénne ¢islo uvedené v uvode
Dohody. Klient ubezpeduje spoloénost Care, Ze pristup k oznaenej emailovej schranke
a k oznadenému telefonnemu ¢&islu maji vyluéne len osoby opravnené sa oboznamovat s obsahom
udajov Klienta.
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Klient je pri telefonickej komunikacii na Ziadost” spolo¢nosti Care alebo zodpovedného pracovnika
povinny uviest osobny identifikator, ktory bude Klientovi oznameny v sulade s podmienkami
spracovania osobnych idajov spolo¢nostou Care.

Vsetky formy komunikdcie medzi spoloénostou Care a Klientom sa spravuji podmienkami
spravovania osobnych udajov, ktoré boli Klientovi riadne oznamené.

RIESENIE SPOROV A ZODPOVEDNOST ZA SKODU

Zmluvné strany sa zavézuju, Ze pripadné spory alebo nedorozumenia budu riesit’ primarne vzajomnou
komunikéciou.

Zmluvné strany sa zavizuju, Ze pripadné spory alebo nedorozumenia nebudi za Ziadnych okolnosti
medializovat’.

Pred tym, ako by ktordkol'vek zo zmluvnych stran ucinila akykol'vek ukon vo¢i tretej osobe, ktory by
sa tykal vzniknutého problému (napriklad vo¢i organom ¢innym v trestom konani, siidu), zavdzuje sa
najprv vyzvat’ druht stranu v pisomnej forme na rieSenie problému a poskytnit jej 15 diiovi lehotu
na formulovanie stanoviska (od dorucenia vyzvy).

V kazdom Stadiu rieSenia sporu sa zmluvné strany zavizuju postupovat’ tak, aby neposkodili dobré
meno a povest’ druhej strany.

Pripadné spory medzi a Klientom sa budu riesit’ predovSetkym cestou dohody a zmieru. Ak sa
spolo¢nost’ Care a Klient nedohodnu inak, pripadné spory sa budi viest’ pred prislusnymi sudmi
Slovenskej republiky.

DORUCOVANIE

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pravny tkon niektorej zmluvnej strany smerujici ku vzniku, zmene,
zaniku prav a povinnosti alebo zmene alebo zaniku pravneho vztahu zalozeného pisomnou Dohodou
alebo inym pisomnym dojednanim musi byt pisomny (d’alej aj ako ,,pisomnost™‘) a musi byt doruceny
postou ako doporudéena zasielka alebo osobne, ak tieto VOP neustanovuju inak. Na tento pisomny styk
(odosielanie alebo dorucovanie) sa pouziju adresy zmluvnych stran uvedené v zahlavi tejto Dohody.

Povinnost zmluvnej strany dorucit’ pisomnost’ sa povazuje za splnent a pisomnost’ sa povaZuje za
dorucent, len €o ju druha zmluvna strana prevezme a jej prijatie potvrdi vlastnoruénym podpisom
alebo podpisom inej osoby opravnenej na prijimanie pisomnosti.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze u¢inky dorucenia pisomnosti nastani aj vtedy, ak:

a) zmluvna strana zmenila adresu, na ktort1 sa mé podl'a tejto Dohody odosielat’ pisomnost, bez
toho, aby tlito zmenu druhej zmluvnej strane oznémila, a nasledne posta tiito pisomnost’ vratila
zmluvnej strane ako nedorucitelni, a to diiom vratenia takejto pisomnosti zmluvnej strane,
alebo

b) dorucenie pisomnosti bolo zmarené konanim alebo opomenutim tej zmluvnej strany, ktorej
bola pisomnost’ adresovand, a to diiom, kedy k takému konaniu doslo, alebo

c) zmluvna strana prijatie pisomnosti odmietne, a to diiom odmietnutia prijatia pisomnosti, alebo
d) odosielatel'ovi bola zasielka vratena ako nedorucena, a to diiom vratenia nedorucenej zasielky.

Komunikacia tykajica sa objednania alebo zruSenia terminu Klienta, zasielania upozorneni,
notifikacii, oznameni a vyziev Klientovi, vratane informacii o zdravotnom stave Klienta, moze
prebiehat’ aj vo formate e-mailu, kratkej textovej spravy (SMS) alebo telefonicky; tym nie st dotknuté
osobitné ustanovenia VOP o objednavani a ordinaénych hodinach. Vyber konkrétnej formy
komunikacie smerom na Klienta je vylu¢ne na zvazeni spolocnosti Care.
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V zavislosti od technickych moznosti spolo¢nosti Care sa m6Ze objednanie Klienta na termin u daného
poskytovatel'a zdravotnej starostlivosti uskutocnit’ aj vo forme vyplnenia online formulara na
prislusnej internetovej stranke.

V pripadoch, kedy sa podl'a tychto VOP predpoklada oznamovanie skutoénosti Klientom oznamenim
na internetovej stranke, povazujii sa takéto oznamenia za oznamené Klientom ich zverejnenim
oznamenia na uvedenej internetovej stranke.

V pripadoch, kedy sa podl'a tychto VOP predpoklada oznamovanie skuto¢nosti/doru¢ovanie formou
elektronickej posty, povaZuju sa takéto skutoCnosti za oznamené resp. oznamenia za dorucené
okamihom ich odoslania na adresu elektronickej posty za predpokladu, ze boli odoslané v ¢ase medzi
09:00 hod. a 16:30 hod. pracovného dina. Ak bola sprava elektronickej poSty odosland pocéas
pracovného diia pred 09:00 hod. povaZzuje sa sprava za dorucenii adresatovi o 09:00 hod. daného diia.
Ak bola sprava elektronickej posty odoslana po 16:30 hod. pracovného diia, povazuje sa za dorucenu
adresatovi o 09:00 hod. najblizsieho nasledujiceho pracovného dria.

TRVANIE A ZMENY, DOHODY A VOP

Dohoda sa uzatvara na dobu neurditi, a to odo dria jej platnosti.
Dohoda zanika:

a) dohodou zmluvnych stran,

b) na zéklade pisomného odstipenia od Dohody zo strany Klienta alebo spoloénosti Care prvym
diiom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po kalendarnom mesiaci, v ktorom je pisomné
odstipenie od Dohody dorucené,

c) zanikom spolocnosti Care bez pravneho néstupcu,
d) smrt'ou Klienta.

Klient je opravneny od Dohody pisomne odstipit’ kedykol'vek, a to aj bez uvedenia dévodu. V pripade
pisomnej formy Dohody sa aj na odstiipenie od Dohody vyZaduje pisomna forma.

Spolo¢nost’ Care je opravnend od Dohody odstapit’, a to v pripade pisomnej Dohody v pisomnej
forme, ak:

a) pracovné zataZenie (mnoZstvo Klientov) prekroCuje Gnosnii mieru a d’aldie poskytovanie
Sluzieb Klientovi by nemohlo byt z tohto dévodu vykonavané s nalezitou starostlivostou,
alebo

b) nadobudol ku Klientovi alebo jeho zakonnému zastupcovi osobny vztah, resp. taky druh
vzt'ahu, ktory mu bréni v objektivnom poskytovani Sluzieb.

Ak nie je v Dohode ustanovené inak, zmluvné podmienky spoluprice moze spolo¢nost’ Care
jednostranne zmenit', a to z dévodu legislativnych zmien dotykajucich sa poskytovanych Sluzieb,
alebo zdévodov smerujicich k zlepSeniu poskytovanych Sluzieb. Takuto zmenu zmluvnych
podmienok je spolo¢nost’ Care povinna oznamit Klientovi odkazom na webovom sidle, na ktorom
budu pre Klienta k dispozicii informécie o zmenenych zmluvnych podmienkach, a to najneskér jeden
mesiac pred ich G€innost'ou, ktord bude Specifikovand v tomto oznameni. Ak Klient so zmenou
nesuhlasi, ma pravo bezodplatne a s okamzitou u¢innost'ou odstipit’ od Dohody bez sankcii v tej jej
¢asti a v tom rozsahu, v ktorom sa zmena VOP tyka plneni podl'a Dohody a v ktorom mozno plnenia
dotknuté zmenou VOP oddelit’ od ostatnych plneni podl'a Dohody, a v pripade, Ze nie je mozné oddelit
plnenia, ktorych podmienky nie st dotknuté zmenou VOP, je opravneny za rovnakych podmienok
odstipit’ od celej Dohody. Ak najneskor jeden mesiac pred ucinnostou zmien Klient doruci
spolo¢nosti Care pisomné odstupenie od Dohody, zmluvny vztah zanikne ku dilu dorudenia tohto
odstipenia od Dohody spolo¢nosti Care . Ak Klient nedoru¢i pisomné odstipenie od Dohody
v uvedenej lehote, odo diia u¢innosti zmeny VOP sa uplatnia zmenené podmienky.
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Spolo¢nost’ Care je opravnena menit’ rozsah poskytovanych Sluzieb atiez vysku cien za Sluzby
uvedené v Cenniku primerane vo vztahu k medziro¢nej zmene miery inflacie podla oficidlnych
udajov Statistického tiradu Slovenskej republiky alebo vo vztahu k zmene indexu realnej mesaénej
mzdy podla oficidlnych tdajov Statistického turadu Slovenskej republiky alebo vo vztahu
k legislativnym alebo trhovym zmenam, ktoré ovplyviiuyji zmenu néakladov sthvisiacich
s poskytovanim Sluzieb. V pripade, ak spolo¢nost’ Care vyuzije toto pravo zmenit' vysku cien,
pisomne oznami Klientovi zmenent vysku cien najneskor jeden mesiac pred ich a¢innostou, ktort
uréi vtomto pisomnom oznameni. Ak Klient nesthlasi so zmenenou vyskou cien, ma pravo
bezodplatne a s okamzitou Gi¢innostou odstiipit’ od Dohody bez sankcii v tej jej Casti a v tom rozsahu,
v ktorom sa zmena cien tyka plneni podl'a Dohody a v ktorom mozZno plnenia dotknuté zmenou cien
oddelit’ od ostatnych plneni podl'a Dohody, a v pripade, Ze nie je mozZné oddelit’ plnenia, ktorych
podmienky nie si dotknuté zmenou cien, je opravneny za rovnakych podmienok odstapit’ od celej
Dohody. Ak najneskor jeden mesiac pred u¢innostou zmien Klient doru¢i spoloénosti Care pisomné
odstipenie od Dohody, zmluvny vztah zanikne ku diiu dorucenia tohto odstipenia od Dohody
spolo¢nosti Care. Ak Klient nedoru¢i pisomné odstiipenie od Dohody v uvedenej lehote, odo diia
ucinnosti zmeny cien sa uplatnia zmenené podmienky.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Pravne vztahy medzi spolocnostou Care a Klientom sa riadia Dohodou, tymito VOP a vSeobecne
zavidznymi pravnymi predpismi platnymi a u€innymi na Gizemi Slovenskej republiky, a to v uvedenom
poradi.

Pravne vztahy medzi spolonostou Care a Klientom sa spravuji pravom Slovenskej republiky,
predovsetkym zakonom &. 40/1964 Zb. Obc¢iansky zakonnik v platnom zneni.

Spolo¢nost’ Care zverejiiuje VOP na pristupnom a viditeInom mieste v prevadzkach spolo¢nosti Care
a tieZ na internetovej stranke spolocnosti Care. Ak je znenie tychto VOP vyhotovené vo viacerych
jazykoch, pravne zavdzné je znenie v slovenskom jazyku. VOP platia aj po skon€eni pravneho vzt'ahu
spolo¢nosti Care a Klienta, a to az do tplného vysporiadania ich vzdjomnych vzt'ahov. Klient je
opravneny kedykol'vek pocas trvania pravneho vztahu so spolo¢nostou Care poziadat’ o poskytnutie
vyhotovenia tychto VOP v elektronickej forme.

Ku driu u¢innosti tychto VOP sa rusia vietky predchadzajuce obchodné podmienky tykajuce sa
poskytovania Sluzieb podla tychto VOP.

Tieto VOP nadobudaju platnost’ a icinnost’ dia 01.02.2025

Dohoda medzi spolo¢nostou Care a Klientom sa uzatvara v slovenskom jazyku a pocas trvania
zmluvného vztahu sa v tomto jazyku uskutociiuje aj akakol'vek ich vzdjomnd komunikacia.

Ak sa dovod neplatnosti tychto VOP vzt'ahuje len na niektoru ich Cast, je neplatnou len tato cast,
pokial’ z povahy vztahu medzi spolotnost'ou Care a Klientom alebo z povahy ustanovenia nevyplyva,
7e tiito dast nemozno oddelif’ od ostatného obsahu.

-

V Bratislave diia 01. 02. 2025
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